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1. 0 que é Mensagem Inteligente?

E um servico que permite ao usuario final a recuperacdao de informacdes e
mensagens na midia que escolher. Através de um Uunico ponto de acesso, o
usuario podera recuperar suas mensagens de voz, fax e e-mail com facilidade
e agilidade, permitindo estar sempre acessivel.

2. Como Utilizar

Para utilizar o servico de Mensagem Inteligente é necessario que o mesmo
seja, primeiramente, contratado através do Call Center da Brasil Telecom
(0800 64 14 144).

Caso haja algum problema ou duvida na utilizagdo do produto entre em
contato com a Brasil Telecom através do niumero 0800 64 14 104.

O servico esta sendo disponibilizado, inicialmente, com as seguintes
caracteristicas:

CLASSE DE SERVICO
Basico @ Avangado @ VIP @
.- i = . P Qtde /| . P Qtde / . P Qtde /
Facilidade Descricao/Observacao | Disponivel Capac. Disponivel Capac. Disponivel Capac.
Correio de Voz Armazenamento de S S S
mensagens de voz
Fax Armazenamento de S S S
mensagens de fax
E-mail Armazenamento de N S S
mensagens de e-mail
Recuperagao de Mensagens via Web
Utilizagdo da web para
- Voz recuperar mensagens de S S S
voz (arquivo wav)
Utilizagdo da web para 5 10
- Fax visualizagdo e impressao fax S L S 5 paginas S L
(arquivo tiff) paginas paginas
) Utilizagdo da web para
- E-mail recuperar / responder / N S 5 Mb S 10 Mb
encaminhar / apagar e-mail
Recuperagdo de Mensagens via Telefone
- Voz S S S
Encaminhamento do fax
- Fax para impressdao (numero S S S
preferecial ou outro fax)
Gerenciamento do e-mail
- E-mail ouvir (TTS) / responder / N S S
encaminhar / apagar
Armazenamento
- Mensagens Periodo de armazenamento s 2 dias S 5 dias S 5 dias
de voz novas de mensagens novas
- Mensagens Periodo de armaze_namento S 5 dias S 7 dias S 7 dias
de voz antigas de mensagens antigas
- Mensagens Periodo de armazenamento IS 2 dias S 2 dias S 5 dias
de fax de mensagens de fax
Duragao das Duragdo maxima da S ) 1 IS 2 minutos S 2 minutos
mensagens de voz |mensagem de voz gravada minuto
v
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Capacidade de
armazenamento

Quantidade maxima de

das mensagens de mensagens de voz que 10 msg 20 msg 30 msg
podem ser recebidas
voz
Tipo de Saudagao
- Pessoal
Assinatura de Voz que do propietario da
caixa
Facilidade que permite
acesso direto a caixa sem a
necessidade de se digitar a
Pular Senha .
senha quando o acesso €
feito pelo telefone
cadastrado na plataforma
Facilidade que permite que
Reprodugdo as mensagens novas sejam
Automatica tocadas imediatamente
quando do acesso a caixa
Help
contextualizado Para acesso Voz e Web
Tutorial para novos
Assinantes
Permite a criagdo de grupos 2 listas de 5 listas de
Grupos de AR
telefones para distribuigdo de 5 10
mensagens numeros nimeros

Encaminhar
mensagem de voz

Encaminhamento da
mensagem de voz para
outro assinante do servigo

Responder/Enviar
mensagem de voz

Responder/enviar uma
mensagem de voz
diretamente da plataforma

Entrega Futura

Agendamento de data e
hora para envio de uma
mensagem

Classificagdo de
Mensagens

- Normal

- Urgente

- Confidencial

- Com
requisigao de
resposta

Prioridade sobre todas as
mensagens

N&o permitird o
encaminhamento da
mensagem para outro
assinante

Forca o destinatario a
responder a mensagem
recebida por este

Feita a contratacdo, o usuario deverd acessar o servico para realizar a troca
de senha e configuracao de sua caixa postal.

Para isso, o usudrio devera ligar para o numero 291-1414 e seguir as
orientacdes do sistema.

ATENGCAO: O PRIMEIRO ACESSO DEVERA SER FEITO ATRAVES DO
TELEFONE CADASTRADO PARA O SERVICO.

\J
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3. Interface Telefonica

3.1 Formas de interacao

3.1.1. Prompts
Prompts sdo mensagens pré-gravadas que irdo orientar os usudrios a
interagir com o sistema ou solicitar por respostas a uma lista especifica de
opcoes. Os prompts poderdo ser interrompidos falando-se a opgao
desejada.

3.1.2. Tecla * (estrela)
A tecla * (estrela) normalmente é utilizada para sinalizar a conclusdo de
uma acao. Ela é usada para sinalizar o fim de uma gravacao de
mensagem.

3.1.3. Obtendo Ajuda
Sempre que o assinante necessitar de ajuda, basta falar “ajuda” em
qualguer ponto do menu. Ao fazer isso, o sistema ird apresentar ao
usuario uma breve descricdo das opcbes disponiveis no menu em que
estiver localizado.

3.2 Funcionalidades
O servico Mensagem Inteligente permitird, ao usuario do servico,
recuperar os seguintes tipos de mensagens:
a) Voz
b) Fax
¢) E-mail

O que o usuario ira ouvir, ao acessar sua caixa postal, dependera do tipo
de mensagem existente. A tabela a seguir apresenta os tipos de conteldos
gue podem ser apresentados ao usuario do servico:

Tipo de Mensagem Tipo de Conteudo
Voz Mensagem de voz gravada
Texto (e-mail) O servico ira converter o texto do e-

mail para voz através da tecnologia
Text to Speech (TTS)

Fax O servico informa a quantidade de
paginas
Arquivo(s) anexo(s) O servico informa a existéncia de

arquivo anexado a mensagem

3.2.1. Mensagem de voz

© OO

Sempre que o telefone estiver ocupado ou o usuario ndo puder atender a
uma chamada destinada ao seu numero telefénico, o sistema ird permitir
que seja gravada uma mensagem.

As mensagens serdo apresentadas na seguinte ordem:

\J
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e Mensagens novas: mensagens que nao foram ouvidas (sdo
consideradas mensagens novas aquelas que o0 usuario ouviu menos
do que 3 segundos do seu contelido)

e Mensagens guardadas: mensagens foram arquivadas pelo usuario
apos ouvi-las.

3.2.1.1. Ouvindo as mensagens
Para recuperar a mensagem gravada, o usuario devera executar um dos
procedimentos:
o Chamada Local:
a) Através do telefone cadastrado no servico:
a. Ligar para o numero 291-1414
b. Informar a senha de acesso
c. Solicitar ao sistema que apresente a(s) mensagem(ns)
gravada(s) através do comando “ouvir”
b) Através de outro telefone:
a. Ligar para o numero 291-1414
b. Informar o niumero do telefone associado ao servico
c. Informar a senha de acesso
d. Solicitar ao sistema que apresente a(s) mensagem(ns)
gravada(s) através do comando “ouvir”

o Chamada Interurbana:

a) Dentro da regido de atuacao da Brasil Telecom (AC, RO, MT, MS,

GO, TO, PR, SC, RS e DF):

Ligar para o numero 14 41 291-1414
Informar o numero do telefone associado ao servico
Informar a senha de acesso
Solicitar ao sistema que apresente a(s) mensagem(ns)
gravada(s) através do comando “ouvir”

Qa0 oo

b) Fora da regido de atuacdo da Brasil Telecom:
a. Ligar para o numero 0 XX 41 291-1414 (onde XX = Cddigo
de Selecao da Prestadora)
b. Informar o numero do telefone associado ao servico
Informar a senha de acesso
. Solicitar ao sistema que apresente a(s) mensagem(ns)
gravada(s) através do comando “ouvir”

Qo

3.2.1.2. Apagando mensagens

© OO

ApOs ouvir cada mensagem, o usurario podera apagar a mesma. Para isso,
basta que o usuario fale “apagar”. Apos solicitar este comando, o sistema
apaga a mensagem que acabou de ser apresentada, ndo sendo possivel a
sua recuperagao.

\J
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3.2.1.3. Guardar

© OO

Caso o usuario queira salvar (guardar) a mensagem de voz, podera fazé-lo
dizendo “guardar”.

O tempo de armazenamento da mensagem pode variar em fungao da
Classe de Servico contratada pelo usuario:

Classe de Servico Tempo de Armazenamento
Basico 5 dias
Avancada 7 dias
VIP 7 dias

3.2.1.4. Responder ou Encaminhar(*)

© ©

Dependendo da classe de servico do usuario, ele podera responder ou
encaminhar a mensagem recebida.

(*) Estas funcionalidades estdo disponiveis para os usuarios que optarem
pela contratacdo das classes de servico Avangcada ou VIP. Somente é
possivel responder ou encaminhar uma mensagem de voz desde que o
destinatario da mensagem também seja assinante do Servico Mensagem
Inteligente.

3.2.1.4.1. Respondendo uma mensagem

© ©

Esta opcdo permite que o usuario responda a uma mensagem deixada por
outro assinante do servico. Apds ouvir a mensagem, o usudrio devera
dizer “responder” para responder a mensagem ao seu originador. Este
comando podera ser executado somente para mensagens de voz para
assinantes do servico e para mensagens de e-mail.

Atencdo: Os arquivos anexados a mensagem nao serdo enviados
juntamente com a resposta.

Para responder uma mensagem, execute 0s seguintes passos:

¢ Ao final da mensagem diga “responder”

e Grave a mensagem desejada e tecle “*”

e Apds a gravagdao da mensagem, o usuario podera escolher entre:
enviar, ouvir, regravar ou classificar (urgente, confidencial ou
com requisicdo de resposta) a mensagem.

e Para enviar a mensagem, basta dizer “enviar”

Ao responder, o destinatdrio ird ouvir primeiramente a gravacao da
resposta do usuario e, em seguida, a mensagem original enviada.

\J
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3.2.1.4.2. Encaminhando uma mensagem

© ©

O usuario podera encaminhar a mensagem recebida, para outro usuario do

sistema,

apdés a gravacdo de uma mensagem de encaminhamento. O

destinatario podera ser selecionado através da lista de contatos.

Atencao:

Os arquivos anexados a mensagem serao enviados juntamente
com a mensagem encaminhada.

Esta opcao ndo podera ser utilizada para mensagens que tenham
sido classificadas como “confidencial”.

Para encaminhar uma mensagem, execute os seguintes passos:

Ao final da mensagem fale “encaminhar”.

Informe o numero do contato cadastrado pela web (caso nao
lembre, diga “listar”), o nUmero do destinatario ou o nimero da
lista de distribuicao.

Grave sua mensagem de encaminhamento e, quando acabar,
tecle “*” (estrela).

Definido o destinatario, o usurario podera classificar a mensagem
antes de envia-la. Para enviar a mensagem basta dizer “enviar”.

3.2.1.5. Enviando uma mensagem

© ©

O servico também permite que o usuario envie uma mensagem sem que
seja necessario ligar diretamente para o destinatario. Basta executar os
seguintes passos:

Acesse 0 servico através do nimero 291-1414

Informe o seu login e senha (caso necessario)

Apds acessar o Menu Principal, diga “Enviar Mensagem”

Informe o destinatario (assinante, e-mail ou lista de distribuicdo)
Siga as instrucdes do sistema

Grave a sua mensagem e tecle “*” (estrela)

Para enviar a mensagem para o destinatario designado basta
confirmar.

3.2.1.6. Opcoes de Entrega
O usudrio tem, também, a sua disposicao, as seguintes opgles de
classificacdo de mensagem:

a.

\J
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Classificar mensagem como confidencial @ @ @: a

classificacdo da mensagem como confidencial nao permite que o
destinatario encaminhe a mesma para outros usudrios do
servico.

Classificar mensagem como urgente @ @ @: as mensagens
marcadas como urgente sdo marcadas com o simbolo “!",



c. Agendar envio de mensagem @ @: Outra facilidade disponivel
no servico de Mensagem Inteligente é a possibilidade de agendar
o envio de mensagens em uma data especifica.

Para agendar uma mensagem para entrega futura, execute os
seguintes passos:

1. Apds gravar sua mensagem, selecione a opgao
“agendar”.

2. Informe a data (ex.: amanha, 25 de dezembro)

3. Informe a hora para entrega da mensagem (ex.:
10 horas, 19 horas)

3.2.2. Mensagem de fax

© OO

O sistema também que o usuario do servico receba mensagens de fax. A
capacidade de armazenamento depende da classe de servico a qual o
usuario esta associado.

Para visualizar o fax é necessario utilizar o programa “IMAGING” (vem

disponibilizado
Acessorios).

juntamente com o Windows: Iniciar - Programas -

3.2.2.1. Como imprimir um fax
O usuario podera imprimir um fax da seguinte maneiras:

1. Através de um aparelho de fax e solicitar a impressdo da
mensagem:

a.
b.
C.
d

Acesse sua caixa postal ligando para o niumero 291-1414
Selecione a mensagem de fax a ser ouvida

Apds ouvir a mensagem, solicite “imprimir”

Apds ouvir a orientacdo do sistema, pressione a tecla
“Inicio” do aparelho de fax e coloque o fone no gancho

2. Através da Internet:

a.

b
C.
d.
e

Acesse a pagina do servico

. Informe o seu login e senha

Selecione a mensagem de fax
Clique duas vezes sobre o arquivo anexo

. Apds o computador abrir a mensagem de fax, selecione a

opgao “Imprimir”

ATENGAO: PARA IMPRIMIR UM FAX, E NECESARIO TER UMA
IMPRESSORA CONECTADA AO COMPUTADOR.

3.2.3. Mensagem de e-mail

© ©
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O servico Mensagem Inteligente permite, também, que o usudrio receba
mensagens de e-mail em um Unico ponto. Para isso, é necessario que
sejam cadastradas no servico as contas de e-mail externas que o usuario
possuir. Veja na secdo “4 - Interface Web” como realizar o cadastramento
das contas de e-mail.

3.2.3.1. Recebendo um e-mail

Uma vez cadastradas as contas externas de e-mail do usuario (sera
possivel o cadastramento de até 4 contas), as mensagens que forem
enviadas para elas poderdao ser recuperadas pelo servico. Desta forma,
nao ha necessidade de acessar diferentes sites da Internet para recuperar
estas mensagens.

3.2.3.2. Ouvindo um e-mail

Sempre que o usuario receber uma mensagem de e-mail, ele podera ouvir
o seu conteudo. O servico utiliza a tecnologia Text to Speech (TTS) para
converter o conteddo da mensagem para voz.

As mensagens de e-mail sdo apresentadas como “mensagens de texto”
pelo sistema. O sistema informara caso existam arquivos anexados ao e-
mail.

3.2.3.3. Responder

3.2.4.

Caso o usuario deseje, é possivel responder as mensagens de e-mail
através do proprio telefone. Neste caso, serd gravado um arquivo “wav”
com a resposta do usuario. Este arquivo serd anexado ao e-mail que o
usuario ira responder.

Quando o destinatario receber a mensagem, a mensagem tera um arquivo
“wav” anexado a mesma, com o conteludo da resposta.

Lista de Distribuicao(*)

© ©

Uma Lista de Distribuicdo permite que o usudrio envie uma mensagem de
vOz para varios assinantes do servico ao mesmo tempo. Uma mensagem
enviada para uma Lista de Distribuicdo é gravada como qualquer outra
mensagem e tem as mesmas opgoes de entrega (veja item 6).

(*) Esta funcionalidade esta disponivel somente para algumas classes de
servico e possui capacidade diferenciada. Verifique junto ao Call Center da
Brasil Telecom.

A administracao da Lista de Distribuicao (criar, modificar e apagar) é feita
através da pagina do servico na Internet.

3.2.4.1. Enviando uma mensagem para uma Lista de Distribuicao

\J
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Para enviar uma mensagem para uma Lista de Distribuicdo, o usuario
deve, primeiramente, informar o numero da Lista de Distribuicdo e, em
seguida, gravar a mensagem a ser enviada. Para maiores informacdes
sobre o0 envio de mensagem, consulte o item 5.

\0&‘ 10
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3.2.5. Configurando a caixa postal

© 0O

3.2.5.1. Administracao da senha de acesso
A senha de acesso tem por finalidade prevenir que outras pessoas possam
acessar e ouvir as mensagens do usuario do servigo.

Uma vez contratado o servico, o usuario devera realizar o primeiro acesso
a sua caixa postal pelo telefone cadastrado junto ao Call Center da Brasil
Telecom. Ao realizar este procedimento, o usuario serda orientado como
usar o sistema através de um tutorial. Nesta etapa, o usuario devera
modificar sua senha de acesso.

Por motivos de seguranca, é importante que o usuario mude, de tempos
em tempos, sua senha de acesso.

Para definir/modificar a senha de acesso, execute os seguintes passos:

No menu principal, escolha a opcao “Configurar Caixa Postal”
Em seguida, selecione a opcao “Perfil” (Perfil da Caixa Postal)
Selecione a opcdo “Senha”

Digite a nova senha desejada e tecle “*”

Confirme a nova senha cadastrada

mhwne

3.2.5.2. Definindo opgao para Pular Senha

O usuario podera, também, configurar sua caixa postal para solicitar ou
nao a senha de acesso (opgao “Pular Senha”). Caso a configuracdo seja
definida para ndo solicitar a senha de acesso, sempre que o usuario for
acessar sua caixa postal através do telefone cadastrado no servico, o
sistema ird apresentar as mensagens imediatamente.

E importante ressaltar que, embora este procedimento facilite a
recuperacao de mensagens, torna a caixa postal do usuario
acessivel a qualquer pessoa que use o telefone para discar para o
servico.

Para ligar ou desligar a funcionalidade de acesso rapido, siga os seguintes

passos:
1. No menu principal, escolha a opcao “Configurar Caixa Postal”
2. Em sequida, selecione a opcao “Perfil” (Perfil da Caixa Postal)
3. Selecione a opgao “Pular Senha”
4. Confirme a opgao “Ligar”
5. Repita os mesmos passos caso queira “Desligar” esta opcao

3.2.5.3. Definindo informacao de data e hora
A informacdo de data e hora permite que o usuario ouca a data e hora em
gue a mensagem foi recebida. Esta opcao vem, por default, ativada, mas
0s usuarios tém a opcao de desativa-la e ndo ouvir estas informagoes.
v
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Para ligar ou desligar as informagoes de data e hora, o usuario deve seguir
0s seguintes passos:

1. No menu principal, escolha a opgao “Configurar Caixa Postal”

2. Em seguida, selecione a opcao “Perfil” (Perfil da Caixa Postal)

3. Selecione a opgao “"Data”

4. Confirme a opgao "“Ligar”

5. Repita os mesmos passos caso queira “Desligar” esta opgao

3.2.5.4. Definindo Reproducao Automatica
Reproducdo Automatica é uma funcionalidade que permite que o usuario
recupere suas mensagens sem precisar passar pelo Menu Principal ou
tomar uma acao ao final de cada mensagem.

Para ativar esta funcionalidade, é preciso que o usuario realize a seguinte
configuracao:

1. No menu principal, escolha a opgcao “Configurar Caixa Postal”

2. Em seqguida, selecione a opcao “Perfil” (Perfil da Caixa Postal)

3. Selecione a opgao “Reproducao Automatica”

4. Confirme a opgao “Ligar”

5. Repita os mesmos passos caso queira “Desligar” esta opgao

3.2.5.5. Saudagao Pessoal
Sempre que alguém vai deixar um recado na caixa postal, uma saudagao é
tocada para informar que o destinatario da chamada ndo esta disponivel
para atendé-la.

Para definir sua Saudacao Pessoal:
1. No menu principal, escolha a opcao “Configurar Caixa Postal”
2. Em seguida, selecione a opcao “Saudacdo Pessoal”
3. Apos o sinal grave sua saudagao
4. Para finalizar a gravacao tecle “*” (estrela)

Sugestdao: “0l3a, vocé ligou para XXXXX. No momento ndo posso
atender, por favor deixe o seu recado que retornarei assim que
possivel”

3.2.5.6. Assinatura de Voz
A Assinatura de Voz é utilizada como parte de uma confirmagdo no
processo de envio de mensagens. Se um nome ndo esta gravado para o
usuario, entdo o numero da caixa postal é utilizado na Saudagdo Padrao.
Quando a Assinatura de Voz for gravada, o sistema ndao mais apresentara
0 numero da caixa postal.

Embora a Assinatura de Voz seja gravada durante a secao Tutorial, o
usuario podera modifica-la a qualquer momento.

3.2.5.6.1. Gravando Assinatura de Voz
Para gravar a Assinatura de Voz o usuario deve:

1. No menu principal, escolha a opgao “Configurar Caixa Postal”
2. Em seguida, selecione a opcao “Assinatura de Voz”
v
7, 12
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3. Apds o sinal grave seu nome
4. Para finalizar a gravacao tecle “*” (estrela)

v
i
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4. Interface Web

O servico Mensagem Inteligente permite, também, que o usuario recupere suas
mensagens acessando o site www.brasiltelecom.com.br/mensageminteligente.

Ao acessar este site, o usuario visualizara a tela de login do servigo.

Servicos
Mensagem Inteligente

Acesso

Preencha os campos abaixo para acessar sua

caixa de entrada.
LoD + Mamero do telefane:

Senha:

Nesta tela deverdo ser informados o niumero da caixa postal e a senha. Feito
isto, sera apresentada ao usuario a tela inicial do servico. Esta tela apresentara
as mensagens existentes na caixa postal e um menu com as opgdes disponiveis:

1. Mensagens
i. Caixa de Entrada
ii. Responder
iii. Nova mensagem
iv. Encaminhar
2. Gerenciamento
i. Contatos
ii. Contas de e-mail
iii. Grupos de e-mail

iv. Grupos de telefones

3. Agenda

i. Consultar agenda
Editar perfil
Sair

b

v
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Mensagem Inteligente Sair
Gerenciamento - Contas de e-mail Miroslav Plano WIP  Editar meu perfil

—
= Mensagens & Gerenciamento . Agenda
» (aixa de Entrada * Responder = Contatos + Contas de e-mail » Consultar agenda
» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de e-mails » Grupos de telefones

Caixa de entrada - 1131910200
Menzagens novas: 01 de e-rnail, 00 de fax, 05 de vaoz,

Sitvagdo da caixa: =

100% F S0% 4 oo%  Atualizar caixa
i De Assunto Tamanho Data I_

B O Menszagem via telefone Mensagern de FAX 01 pagina 0470372003 23:00 Il
= rmaric_anc@hravnet, com Dizcuzsdo de proposta 1 MEBE o5/03/2003 21:10 I_
4 1131014567 sinalizacio 64 kb 05/03,2003 15:23 |

Armazenar ] Apagar J

4.1 Contatos

Nesta tela o usuario podera cadastrar as principais informacdes de seus contatos.
Estas informacdes poderdo ser utilizadas através da interface telefénica para
encaminhar ou enviar mensagens (vale lembrar que estas opgdes somente sao

possiveis de serem utilizadas se o destinatario da mensagem também for
assinante do servico Mensagem Inteligente).

Mensagem Inteligente Sair
Gerenciamento - Contatos

Miroslay Plano VIP  Editar meu perfil
= +«£ . iy
Mensagens Gerenciamento . Agenda
* (aixa de Entrada ¥ Responder * Contatos * (ontas de e-mail * Consultar agenda
» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de e-mails v Grupos de telefones
Adicionar novo contato | Enviar mensagem |

Apelido None Sobrenome E-mail Telefone [
Mirozlaw Parentes Kavacevic rmitczlav@kovacevic, com. br £1 555 1234 -
Carko Trabalho Kovacewvic

kovacevic@realsociedad.com.es 41 555 5465 [

Editar Excluir
— —

4.1.1. Adicionando um novo contato

Para adicionar um novo contato a lista, o usudario deve clicar na opgao
“Adicionar novo contato”. Ao realizar esta operacdo, a janela a seguir sera

v
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apresentada, devendo o usudrio preencher as informagdes necessarias e
clicar em adicionar para concluir.

/23 Brasil Telecom :: Contatos - Microsoft Internet Explorer o ] 4|

Contatos

Adicionar novo contato

E-miail:

|
|
Apelido: I
|
|

Telefone:

Adicionar | Voltar |

4.1.2. Modificando um contato
Para modificar um contato ja cadastrado, basta selecionar o contato
desejado através do campo a direita da tela e clicar no botao “Editar”.

\J
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Sobre a Brasil Telecomn

Relagdes com Investidores

Telecartofilia | Envie seu Talento | Precos e Tarifas

Login

&% BrasilTelecom

Mtendimento Produtos

Linha telefénica
- Solicitacdo de reparos

Mensagem Inteligente

Sua conta Semvigos 102 Ondine  Por necessidade Produtes de A a

£33

» Mudanca de endereco 3 _ 412237712 Plano Basica
do teletone Gerenciamento - Contatos Editar meu perfil |
Mudanca de numero =

. m - = Mensagens £ Gerendciamento . Agenda

- :ﬁg:;ﬁfedesbloquem * (aixa de Entrada * Responder » Contatos » Contas de e-mail * Consultar agenda

» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de telefones

- Figuragdo na lista e 102

. Alteracdo de dados cadastrais

Turbo

. Mudanga de provedor Adicionar novo contate | Enviar 'l

- E‘:r:sruls:: de andamento Apelido Nome Sobrenome  E-mail Telefone |

Mensagem Inteligente Mariazinha Mary Dos rnatiazinha@uaol corm, br 219927665 I~

< Agessar Z& Minguérn John Doe john.doe@zeninguern. corn. br £999374545 O

Ti Taste Fax rnarcus_gati@hoten il com E14151622 O
Cliemte 7 711 f“le”te v f“e”te 771 tecteurns@yahoo. com.br 412237711 Il
Editar Excluir

¥ Regular

® complicada

Em seguida, sera apresentada uma nova janela com as informagdes do

contato selecionado.
“Adicionar”.

\J
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Sobre a Brasil Telecomn | Relacdes com Investidores | Telecartofilia | Envie seu Talento | Precos e Tarifas

A/

"& < Brasil Telecom :: - Microsoft Internet Explorer ] 4 |
e
- Contatos
- Produtos de A a
s Adicionar novo contato
Linha tel
2 Solicita
JMudan|  Nome: |Mary 413237712 Plano Basico
do tele Editar meu perfil
T Sobrenome: IDoe — —
Mudan |
- 8l Apelido: IMariazinha AL Agenda
- Blogue i
do tele E-mail: Imariazinha@uol.com.br e-mail * Consultar agenda
JFigurag|  Telefone:  [219987665
2 Alterag
Turbo
 Mudan vo contate | Enviar ]
JE‘:TI_I;L- Telefona r
Adicionar Vaoltar
Mensage EEEETE I 219987665 |7
- Acessa rn.br 6999874545 [
Ti Taste Fax rnarcus_gati@hoten il com E14151622 O
Cliemte 7 711 f“le”te v f“e”te 771 tecteurns@yahoo. com.br 412237711 Il
Sesucl) Scxceel)

¥ Regular

® complicada

4.1.3. Apagando um contato

Para excluir um contato cadastrado deve-se selecionar o contato a ser
excluido e clicar no botdo “Excluir”.

4.2 Compromissos
O Servico Mensagem Inteligente disponibiliza ao usuario do sistema uma
agenda para controlar seus compromissos. Para acessar a agenda, basta
clicar no botdo “Consultar Agenda”.

Mensagem Inteligente Sait_|
Agenda Miroslav Plano WIp Editar meu perfil
r"
=@ Mensagens L Gerenciamento . Agenda
* (aixa de Entrada * Responder * Contatos * Contas de e-mail * Consultar agenda
» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de e-mails » Grupos de telefones
- Julho " 22 de julho de 2003
D ] T Q Q 5 ] Hora Detalheas I_
01 oz 0g:a0 I_
02 04 05 06 OF 08 09 10:00 r
i0 11 12 132 14 13 16 12:00 I—
i7 12 19 20 21 22 2=
14:00 |l

24 |25 26|27 28 29 30
31 18
Eﬂendu compromisso | Excluir compromisso |




4.2.1.

Agendando um compromisso

Para agendar um compromisso, o usuario deve clicar no botdao “Agendar

compromisso” e informar os dados do compromisso: data, horario e
descricao. Para encerrar, basta clicar no botao “Gravar”.

<} Brasil Telecom :: Agenda - Microsoft Internet Explorer -0 x|
Compromissos :
A
Data: | =lde] =] de]| =] ]
Hora: I - I I - I
DescHcao: I

Gravar
—

4.2.2. Excluindo um compromisso

A exclusao de um compromisso agendado é realizada da seguinte forma: o
usuario deve selecionar o compromisso a ser apagado através das caixas
de selecdo e, em seguida, clicar no botao “Excluir compromisso”.

Ao realizar esta operacdo, o sistema solicitara uma confirmagao do usuario
para a exclusdao do compromisso.

Mensagem Inteligente Sair
Agenda Miroslaw Plans WIP  Editar meu perfil
p—
& Mensagens L Gerendamento . Agenda
k (aixa de Entrada * Responder * Contatos * Contas de e-mail * Consultar agendsz
» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de e-mails » Grupos de telefones
- Julho L 22 de julho de 2003
D 5 T Q O S & Hora Detalhes I
o1 0z 0g:00 |_
0z 04 05 08 0OF 08 09 10:00 I
10 11 12 13 14 15 1& - r
17 18 19 20 21 22 23
14:00 -
24 | 25 26 | 27 28 29 30
21

\J
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Mensagem Inteligente _sair_|

Age /) Brasil Telecom :: Agenda - Microsoft Internet Explorer o [m] S il
Dme(  Exclusdo de Compromisso

* (aix genda
» Now

Yocé realmente deseja apagar este compromisso?

- oK Cancelar
o r
-
03 o= T ¥
10 (11|12 13 14 15 16 12:00 -
17 1 19 zo 21 22 23
14:00 |l

24 23 |26 27 |28 29 30
31

ﬁenﬂummpmﬂs&n | Excluir compromisso |

4.3 Grupos de telefones

Esta opgdo permite que o usuario crie suas listas de distribuicdo. A lista de
distribuicdo podera ser usada quando se desejar enviar a mesma
mensagem de voz para uma série de pessoas.

Neste caso, basta o usudrio acessar o sistema através do telefone,
selecionar a opgao enviar e escolher a lista de distribuicdo para a qual a
mensagem devera ser enviada.

Mensagem Inteligente _sair_
Grupos de telefones Miroslaw Plano vIp  Editar meu perfil
= Mensagens L Gerenciamento F‘-{ Agenda
k Caixa de Entrada * Responder k Contatos k Contas de e-mail k Consultar agenda
» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de e-mails » Grupos de telefones

Adicionar novo grupoe |

Nome Telefones [
1 Parentes &1 555-1234: 2220000; 2223133131 ; 2ZE2222; 2223333 2224444 I-
2z Trabalhao 16 5535-2296; 2110000; 2131131311; 2112222 2113333 2114444 -
Editar Excluir
\J
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4.4 Envio de E-mail

Para enviar um e-mail, o usuario devera clicar na opcao “Nova Mensagem”
e preencher as informacdes de destinatarios.

4.5 Contas de e-mail

Para que o servico Mensagem Inteligente possa recuperar as mensagens
de e-mail de outros servidores, é necessario que o usuario informe os
enderecgos e contas pop3.

As opgoes nesta tela sao:
i. cadastrar novo e-mail
ii. editar
iii. excluir

Ao clicar na opgdo “Contas de e-mail”, serdo mostradas as contas
cadastradas pelo usuario.

Mensagem Inteligente sair

Gerenciamento - Contas de e-mail Miroslaw Flanc vIP  Editar meu perfil
p—

iz Mensagens < Gerenciamento . Agenda

k (aixa de Entrada ¥ Responder k Contatos  Contas de e-mail + Consultar agenda

» Nova mensagem » Encaminhar  Grupos de e-mails r Grupos de telefones

Adicionar nova conta

Nome Servidor POP3 Usuaro E-mail [
Miroslav (padrdo) pop3.hravnet com.br rriros|aw rmiroslav@kovacevic. corn. br |
Darka pops3.elpais. carm. es kovacewic kovacevic@realsaciedad, corn. es |
Editar Excluir
——  S—
v
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Mensagem Inteligente

O botdo “Adicionar nova conta” permite que o usuario cadastre um novo e-
mail para que o sistema possa recuperar mensagens. Sera permitido o
cadastramento de até 3 contas de e-mail.

Lin

Gere ) Brasil Telecom :: Contas - Microsoft Internet Explorer =10] =] pet
= T
Me| Contas de e-mail
* Caix qe
i Nova conta de e-mail
Nome: I or
Mome E-mail: I I
Miras Servidor POP3: I 1)
Dark. Usuario: I
Senha: I
|xel
Confirmar senha: I =
Utilizar essa conta de e-mail como padrio? r
Incluir | Cancelar |
4.6 Perfil

\J
K

Esta opcdo permite que o usudrio visualize as configuracdes do perfil de
sua caixa postal.

O sistema permite que o usuario cadastre um e-mail para ser notificado
sempre que uma nova mensagem de voz for depositada na sua caixa
postal. Para isso, basta informar o endereco de e-mail no campo “E-mail
para aviso de novas mensagens” e selecionar para que tipo de mensagem
(urgente, confidencial ou normal) devera ser enviada a notificagdo.

Nesta janela também é possivel para o usuario alterar a senha de acesso

ao sistema. Para isso basta informar a nova senha, repeti-la no campo de
confirmagao e clicar no botao “Enviar”.

22

Brasillelecom



Mensagem Inteligente _sair_|

Alteracao de cadastro Miroslav Plana wIp _Editar meu perfil
(&) Mensagens L Gerenciamento T‘: Agenda
* (aixa de Entrada * Responder * Contatos = (ontas de e-mail * Consultar agenda
» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de e-mails » Grupos de telefones

Altere seus dados de acordo com o5 campos abaixo e cligue em enviar para confirmar
suas alteracies.

Telefone: 55 334-0979
Conta de e-mail: miroslav@kovacevic.com. hr 1)
E-mail para aviso de novas mensagens: I 1
Caracteristica da mensagem: O Urgents [T confidencial T Mormal
Senha: I 1)
Confirmacio da senha: I
Telefone do fax padrio: I
Alterar perfil do plano
Enviar

Ao clicar na opgao “Alterar perfil do plano”, a janela a seguir sera

apresentada:
Mensagem Inteligente sair |
Configuracao de perfil - Primeiro Acesso Miroslav Plano wIP  Editar meu perfil
= Mensagens £ Gerenciamento '.T{ Agenda
» Caixa de Entrada * Responder » Contatos » Contas de e-mail * Consultar agenda
» Nova mensagem » Encaminhar » Grupos de e-miails » Grupos de telefones

Confira abaixo os dados de seu plano:

Plano: Plana WIP  Saiba maiz sobre outros planos

Reproducio automatica: [ 1

Pular senha: S

Informacées que deseja ouvir
durante o atendimento de voz: M remetente [T pata [T Hors

Para mudar de plano e ter mais facilidades e sarvicos, ligue 0300 64 14 144,
Cligue agui para conhecer todos oz planos,

Enviar
O usuario podera modificar as opcdes de acesso a sua caixa postal:

i. Reproducdo automatica: permite que as mensagens
sejam apresentadas imediatamente ao usuario sempre

\J
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que este acessar sua caixa postal, sem a necessidade

de solicitar nenhum comando;

Pular senha: sempre que a caixa postal for acessada do

telefone associado ao servico, ndao serda necessario

informar a senha de acesso;

ii. Informacdes durante o atendimento de voz: o usuario
podera configurar se as informacdes de data, hora e
remetente da mensagem deverdao ser apresentadas
quando ele estiver recuperando uma mensagem.

4.7 Sair
Encerra o acesso ao servico pela interface web.

/3 Brasil Telecom & Caixa de Entrada - Microsoft Internet E : B ] |
Sair
—t
itar meu perfil
Agenda
Vocé realmente deseja encerrar sua secio? onsultar agenda
oK Cancelar
Situagdo da caixa: S 1 x-S F [ — S0% |47 go0%  Atuvalizar caixa
i pe Assunto Tamanho Data [
B H Mensagem via telefone Mensagern de FAX 01 pagina 04/03/2003 23:00 -
1  mario_anc@hravnet.cam Discussdo de proposta 1 MB 05/03/2003 21:10 |l
di 1131914567 sinalizacio 64 kb 05/03/2003 15:23 M

Armazenar ] Apagar ]

Servicos
Mensagem Inteligente

Miroslaw, vocé saiu do seu ambiente do Mensagern
Inteligente, Para valtar 3 sua caixa de entrada & precisa
fazer o login novamente,

\J
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