EDITAL DA REUNIAO DE CONSTITUIGAO DO CONSELHO DE USUARIOS
DA BRASIL TELECOM

A BRASIL TELECOM, empresa privada, concessionaria do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, na regiao | do Plano Geral de Outorgas-PGO, setores 18, 19, 21,
23, 24, 26, 27, 28, 29 e 30, compreendendo os Estados de: Santa Catarina, Parana,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias/Tocantins, Distrito Federal, Rondbnia, Acre e
Rio Grande do Sul. em cumprimento ao disposto na Resolucdo 490/08, de 24 de
janeiro de 2008, editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL,
divulga a todos interessados o conjunto de regras que orientardo os trabalhos
destinados a constituicdo de Conselhos de Usuarios, conforme previsto na
regulamentagao aplicavel.

As regras constantes deste Edital definem o processo de constituicdo dos Conselhos
de Usuérios e sdo suplementares as disposi¢coes da Resolugao 490/08 da ANATEL.

As atividades da BRASIL TELECOM na edigdo deste regulamento limitam-se a
conducédo dos trabalhos de organizacao e a promocao das reunides de constituicao
dos Conselhos de Usuarios em sua area de prestacao, de acordo com o encargo que
lhe foi determinado pela agéncia reguladora na edigao da resolu¢ao supracitada.

1 — DO CONCEITO E FINALIDADE DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 12 - O Conselho de Usuarios € um 6rgéao integrado por usuarios e por associacoes
ou entidades que possuam, em seu objeto, a defesa dos interesses do consumidor,
tendo carater consultivo e voltado para orientagdo, andlise e avaliagcdo dos servigos e
da qualidade do atendimento oferecido pela Brasil Telecom, bem como para
formulacao de sugestdes e propostas de melhoria dos servigos.

Art. 2° - Na reunidao de constituicdo do conselho de usuarios ocorrera a eleicdo de
seus membros.

2 — QUANTIDADE E LOCALIZAGAO DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 3° - Serdo constituidos 12 (doze) Conselhos de Usuérios na regiao | do Plano
Geral de Outorgas, observados os critérios definidos pela Resolugdo 490/08 da
ANATEL em seu artigo 6.°.

Art. 4° - As cidades que sediardao os Conselhos de Usuarios sdo Porto Alegre,
Florianopolis, Curitiba, Campo Grande, Cuiaba, Porto Velho, Rio Branco, Goiania,
Palmas, Brasilia. No Rio Grande do Sul ainda havera sedes em Pelotas e Santa Maria.

Art. 52 - A cada cidade indicada, serao atribuidas outras cidades que, juntas, formarao
as areas de atuacdo de cada Conselho de Usuarios, de acordo com o real
atendimento das diferentes areas de Concessao da BrT.

3 — DAS DATAS E DO LOCAL DA REUNIAO DE CONSTITUICAO DO CONSELHO DE
USUARIOS



Art. 6° — As reunides de constituicao dos conselhos de usuarios da BRT ocorrerao nos
dias 11, 12 e 13 de junho de 2008, conforme anexo I;

Art 72 - Os locais das reunides serdo informados aos pré-inscritos, bem como estarao
disponiveis no site www.brasiltelecom.com.br, no minimo 5 dias antes das reunides.

4 — DA COMPOSIGAO DO CONSELHO DE USUARIOS
Art. 82 - O Conselho de Usuarios sera composto por:

| — Até 06 (seis) associagdes ou entidades que possuam, em seu objeto, a defesa dos
interesses do consumidor, devidamente representadas por seu preposto;
Il — Até 06 (seis) usuarios do STFC;

Paragrafo Primeiro — Para ser eleita como integrante do Conselho de Usuarios, a
associacdo ou entidade deve conter dentre seus objetivos ou finalidades, hd pelo
menos 01 ano, a defesa dos interesses do consumidor.

Paragrafo Segundo — Considera-se usuario qualquer pessoa que utiliza o STFC,
independentemente de contrato de prestagcdo de servico ou inscricdo junto a
prestadora.

Art. 9° - E vedada a participacdo, como membro do Conselho, de qualquer
empregado, dirigente, representante ou prestador de servigos da Brasil Telecom.

Paragrafo Unico — E permitido que empregados, dirigentes ou representantes da Brasil

Telecom exer¢cam o cargo de Secretario do Conselho de Usuérios, conforme art. 12, §
12 da Resolucao 490/08 da ANATEL.

Art. 10 - A representacédo no Conselho é de carater voluntario e ndo remunerado.

Art. 11 - E vedada, na composicdo do Conselho, a participacdo de usuério que for
membro de associagbes ou entidades ja representadas no respectivo Conselho.

Art. 12 - Os membros do Conselho de Usuarios possuirdo mandato com duracao de
até 03 anos, sendo vedada a reconducao.

Paragrafo Unico — Findos os mandatos, os membros ficam impedidos de participar,
como membro do Conselho pelo periodo de 1 (um) ano.

Art. 13 - O Conselho de Usuarios possuira 03 cargos para a condugao dos trabalhos:

| - PRESIDENTE;
Il - VICE-PRESIDENTE;
Il — secretario;



Paragrafo Primeiro - O PRESIDENTE e o VICE-PRESIDENTE seréo eleitos no dia da
12 reunido ordinaria dentre os membros do Conselho de Usuarios para o mandato de
01 (um) ano, nao sendo possivel sua renovacgao.

Paragrafo Segundo - A Brasil Telecom indicard o secretario do conselho dentre os
seus funcionarios, conforme determina o § 2° do artigo 15 da Resolucado 490/08 da
ANATEL.

5 — DAS PRE-INSCRICOES

Art. 14 - Os interessados em participarem da reunido de constituicdo do conselho de
usudarios devem ser maiores de 18 anos e poderdo se inscrever nas seguintes
categorias:

| — Eleitor.
Il — Candidato.

Paragrafo Primeiro — O participante inscrito para a categoria eleitor apenas
acompanhara a reunido e votara em algum candidato ao cargo de membro do
conselho de usuarios.

Paragrafo Segundo - O participante inscrito para a categoria candidato, além de
acompanhar a reunido, votara em algum candidato e concorrera, por meio de votacao,
ao cargo de membro do conselho de usuarios.

Paragrafo Terceiro — Somente poderao participar da reuniao do conselho de usuarios,
seja na condigao de eleitor, seja na condigcdo de candidato, o usuario residente na
area de abrangéncia do respectivo conselho de usuarios.

Paragrafo Quarto - Considera-se area de abrangéncia, a area geografica responsavel
por determinar a instituicdo do conselho de usuarios daquela regiao.

Art. 15 - As pessoas e as entidades/associacoes de defesa do consumidor (pessoas
juridicas) que pretenderem participar da reunido de constituicdo do Conselho de
Usuarios da area onde residem ou estejam estabelecidas, devem acompanhar a
abertura do periodo de pré-inscricdes, que sera divulgado pela imprensa o local com
15 dias de antecedéncia em relagao a data da reuniao.

Art. 16 - Nesse periodo, as pessoas e entidades interessadas poderao acessar o site
da Brasil Telecom na rede mundial de computadores, no endereco
www.brasiltelecom.com.br, preenchendo a ficha especifica que estara disponivel.

Art. 17 - Também sera possivel a realizagdo de pré-inscricao através de Central de

Relacionamento acessivel através de numero 0800 gratuito.

Art. 18- A realizagdo da pré-inscricao representa antecipacdo de informacao, nao
substituindo a inscrigao definitiva que ocorrera no dia de cada reuniao.



Art. 19- A Brasil Telecom através da imprensa e dos canais de contato (site e Central
de Relacionamento) informara quais sdo os documentos necessarios para a efetivacao
da inscricao definitiva no dia da reuniao.

6 — DAS INSCRIGOES DEFINITIVAS

Art. 20 - No dia da reuniado de constituicdo do Conselho de Usuarios sera realizada a
inscricdo definitiva das pessoas e entidades de defesa do consumidor que
pretenderem participar como eleitores e candidatos, de acordo com seu grupo de
interesse.

Art. 21 - Os documentos exigidos caso a caso, sdo aqueles elencados no anexo 2
deste edital, observadas as situagdes ali descritas.

Art. 22 - A inscricdo definitiva se dara com a assinatura da ficha individualmente
identificada, através da qual a pessoa ou entidade prestara as declaragdes constantes
no documento.

Art. 23 — Os interessados em participar da reunido de constituicdo do conselho de
usuarios que nao procederem sua pré-inscricao na internet
(www.brasiltelecom.com.br), poderéo participar do aludido certame, seja na condigao
de eleitor, seja na condi¢do de candidato a membro, desde que comparecam na data,
local e horario designados para a reunidao e preencham os requisitos necessarios para
ser considerado usuario ou associacao/entidade de defesa do consumidor (art. 3° do
presente Edital), bem como levem consigo os documentos exigidos pelo anexo 2 do
presente Edital.

7 — DA REUNIAO DE CONSTITUIGAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 24 — A reuniado de constituicdo sera coordenada pelo secretario que a instalara,
bem como dirigira todo o processo eleitoral.

Art. 25 - Antes do inicio da reunido do conselho de usuarios, 0s presentes serdao
divididos em dois grupos, o grupo dos usuarios e o grupo das associacdes ou
entidades de defesa do consumidor.

Art. 26 — E vedada a eleicdo de candidatos pré-inscritos e ndo presentes no dia da
reunido de constituicdo do conselho de usuarios, ou seja, que nao realizaram sua
inscricao definitiva.

Art. 27 — A reunido de constituicdo sera filmada para fins de documentéa-la, servindo
como material de consulta do préprio conselho de usuarios.

8 - VALIDACAO DE INFORMACOES E DOCUMENTOS



Art. 28 - Ap6s o preenchimento da ficha de inscricaio com as informagdes do
participante da reunido como eleitor ou candidato, serd solicitada entrega da
documentacgao pertinente.

Art. 29 - O participante inabilitado podera participar da reuniao como observador.
9 - PROCESSO DE VOTACAO

Art. 30 - Os trabalhos de votagdo sucederdo o periodo de inscricdo, mediante a
abertura das urnas aos eleitores de cada grupo de interesse.

Art. 31 - O periodo de votagdo compreendera um periodo maximo de 2 (duas) horas a

partir da declaragdo de inicio dada pelo Secretario, estendendo-se apenas para o
encerramento das filas eventualmente existentes ao final do prazo indicado.

Art. 32 - A votacao consistira no depésito da cédula eleitoral, contendo o voto secreto
de cada eleitor na urna correspondente ao seu grupo de interesse.
10 - APURACAO

Art. 33 - Apds o encerramento da votagao, as urnas serao abertas publicamente para
contagem e apuracgao dos eleitos.

Art. 34 - Sera observado o critério de quantidade de votos, sagrando-se vencedores 0s
6 (seis) candidatos mais votados em cada grupo de interesse.

Art. 35 - Na hipétese de empate, sera realizado sorteio publico, entre os empatados,
para definir qual candidato sera eleito.

11 - PROCLAMAGAO DOS ELEITOS

Art. 36 - Serao proclamados eleitos os 6 (seis) candidatos mais votados em cada
grupo de interesse.

Art. 37 - Na hip6tese de ser identificada alguma situacdo de desclassificagao,
invalidacdo, ou mesmo de desisténcia de candidato eleito, sera chamado o candidato
seguinte, com mais votos, da lista de votados.

12 - DESCLASSIFICAGOES E INVALIDAGOES
Art. 38 - Seréo desclassificados os candidatos cujas informacdes pessoais nao forem
confirmadas pela apresentacdo dos documentos solicitados para participacdo da

reunido de constituicao do Conselho de Usuarios.

Art. 39 - Serao igualmente anulados os votos se, por qualquer meio, a cédula nao
permitir a identificacdo do eleitor, ou se nao corresponder aos candidatos que



disputam as vagas do Conselho de Usuarios, no grupo de interesse relativo a cédula
de votacao.

Art. 40 - A constituicdo do Conselho de Usuarios nao ocorrera na hipétese em que for
verificada a presenca de menos de 3 (irés) pessoas para integrar o conselho.

Art. 41 - Verificada a ocorréncia da situagao prevista no item anterior, sera cancelada a
reunido de constituicdo, perdendo-se todos os atos praticados, até a realizacao de
nova reuniao em outra oportunidade.

Art. 42 - O candidato eleito pelo grupo dos usuarios que integrar quadros sociais ou
funcionais de entidade eleita pelo grupo especifico delas sera desclassificado,
prevalecendo a elei¢cdo da entidade a que pertence.

Art. 43 - O disposto no item anterior ndo se aplicara quando a entidade eleita tiver
como atividade principal a representacéao profissional do candidato.

13 — DA FINALIZACAO DA ELEICAO

Art. 44 — Finda a eleicdo dos candidatos, o conselho de usuarios estara constituido
para todos os fins de direito.

14 - DISPOSICOES GERAIS

Art. 45 - Na aplicagdo das regras deste edital, eventuais mudancgas de procedimentos
nos trabalhos de organizacdo e operacionalizagdo das reunides de constituigdo nao
acarretardao nulidades, salvo se dessas mudancas decorrerem quebra do sigilo
eleitoral.

Art. 46 - Cabera sempre ao Secretario solucionar eventuais duvidas, impasses e
quaisquer outras ocorréncias que surjam durante os trabalhos da reuniao.

Art. 47 - Os casos omissos a este regulamento serdo solucionados pelo Secretério de
cada reunido de constituicao.

Art. 48 - Este edital encontra-se registrado em Cartorio e estara a disposigao de todos
os interessados nas mesas de trabalho das reunides de constituigao.

Brasilia, 23 de maio de 2008.



Anexo | — Cronograma de reunioes

As reunides de constituicdo deverao ocorrer nos dias:

11/06/2008 em Santa Maria, Goiania, Campo Grande, Cuiaba e Porto Velho
12/06/08 em Porto Alegre, Floriandpolis, Curitiba e Brasilia

13/06/08 em Pelotas, Rio Branco e Palmas



ANEXO IlI- Relacao dos documentos exigidos para inscricao
1 — Do usuério (pessoa fisica)

1.1 O usuario deve comparecer pessoalmente, portando Cédula de Identidade e
comprovante de endereco em seu nome. Estes documentos deverao ser apresentados
em cépias simples acompanhadas dos originais; ou copias autenticadas.

1.2 Podem ser aceitos os seguintes documentos para comprovagao da identidade do
interessado:
a) Cédula de ldentidade expedida pelas Secretarias de Seguranca publica dos
Estados;
b) Cartdes de Identidade expedidos por 6rgaos de classe profissional (CREA,
OAB, CORECON, etc.)
c) Carteira Nacional de Habilitagdo (modelo novo, com foto)

1.2.1. Podem ser aceitos os seguintes documentos para comprovagao de enderego:

a) Contas de consumo de servigos publicos (agua, energia elétrica, telefone fixo
ou movel, etc.)

b) Correspondéncia bancaria (comunicados, extratos, etc.), a exce¢cao de malas-
diretas, ou outras comunicacdes de divulgacao ou marketing.

c) Contrato de locagao imobiliaria (residencial) expressamente em vigor. Na
hipétese do contrato ter sido prorrogado por prazo indeterminado, devera ser
apresentada declaragdo do locador ou do administrador imobiliario afirmando
esta situacao;

1.2.2. A inscrigdo do usuario ndo devera ser efetivada na hipétese do interessado nao
portar pelo menos documento de identidade e comprovante de residéncia, originais ou
cépias autenticadas deles.

1..3.3 NAO HA PREVISAO PARA VOTAGCAO ATRAVES DE PROCURADORES ou
REPRESENTANTES DE QUALQUER ESPECIE, para pessoas fisicas, uma vez que
€ necessario estar presente para participar da reunido, conforme estabelece este
Edital.

2. Da entidade ou associagao de defesa do consumidor (pessoa juridica)

2.1 O representante legal da entidade ou associagao (pessoa juridica) eleitora devera
comparecer pessoalmente munido dos seguintes documentos em copias simples
acompanhadas dos originais ou copias autenticadas:

a) Contrato Social, Ata de Constituicao, e/ou Estatuto Social, e da ultima alteracao
(se houver) com a indicagdo expressa do representante legal.

b) Carta de preposicdo ou procuragdo com firma reconhecida, indicando o
preposto ou outorgado que representara a entidade na reuniao, exceto para os
casos em que os préprios sécios ou membros estatutarios com poderes de
representagdo nos atos constitutivos se apresentarem pessoalmente.

c) Cépia do cartdo de inscricao no CNPJ



2.2 Além dos documentos acima mencionados, o0 representante nomeado ou 0 sdcio,
ou o dirigente, devera se apresentar munido de sua Cédula de Identidade original ou
cOpia autenticada.



